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          17 JUILLET 2018 

 



 

SE CONNECTER au Portail Famille 

 

AFIN DE VOUS CONNECTER AU PORTAIL FAMILLE, VOUS DEVEZ CLIQUER SUR LE LIEN « PORTAIL 

FAMILLE.HTML » QUE NOUS VOUS AVONS ENVOYES PAR MAIL.  

SUR LA PAGE D’OUVERTURE VOUS TROUVEREZ L’ENCART SUIVANT : 

 

 
 

L’IDENTIFIANT VOUS A ETE ENVOYE PAR COURRIER. 

SINON VEUILLEZ CONTACTER LA MAIRIE AU 0474970804  OU  PAR MAIL MAIRIE-MONTAGNIEU@WANADOO.FR 

 

POUR POUVOIR VOUS CONNECTER CLIQUER SUR «  MOT DE PASSE OUBLIE » 

LORS DE VOTRE PREMIERE CONNEXION VOUS DEVREZ CREER VOTRE MOT DE PASSE 

 

CELUI-CI DOIT REPONDRE AUX CRITERES SUIVANTS : 

- 8 CARACTERES MINIMUM 

- AU MOINS 1 MAJUSCULE 

- AU MOINS 1 MINUSCULE 

- AU MOINS 1 CARACTERE NUMERIQUE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Onglet Accueil 

LORSQUE VOUS ETES CONNECTE(E), LA PAGE D’ACCUEIL APPARAIT : 

 

 
 

 

SI VOUS SOUHAITEZ CHANGER DE MOT DE PASSE POUR POUVEZ PASSER PAR L’ICONE DE 

CADENAS A GAUCHE. 

 

LA MAIRIE PEUT EGALEMENT VOUS FAIRE PARVENIR UN MESSAGE COMPLEMENTAIRE, OU 

UN LIEN VERS UNE PAGE INTERNET DEPUIS LE LIENS « INFOS./DOCUMENTS » A GAUCHE DE VOTRE ECRAN.  

SUR LA PAGE QUI S’OUVRE, VOUS TROUVEREZ UN BOUTON « FORMULAIRES » OU SERONT EVENTUELLEMENT 

DISPONIBLES DES DOCUMENTS A TELECHARGER ( REGLEMENT INTERIEUR / MENUS…). 

 

 

 
LE SOLDE DE VOTRE COMPTE APPARAIT DANS CE CADRE.  

(ATTENTION LE SOLDE N’EST PAS MIS A JOUR, VU QUE LES ENCAISSEMENTS SE FONT PAR LA PERCEPTION.) 

  

 



 

Onglet Mon compte 

L’ONGLET « MON COMPTE » PERMET LA VISUALISATION DES INFORMATIONS RELATIVES A VOTRE FAMILLE : 

 

 
 

EN CLIQUANT SUR LES ICONES A GAUCHE DE L’ECRAN, VOUS POUVEZ EFFECTUER UNE DEMANDE DE 

MODIFICATION DE VOTRE FICHE FAMILLE (CHANGEMENT D’ADRESSE, NUMERO DE TELEPHONE…) 

ATTENTION NE PAS REMPLIR LES INFORMATIONS FISCALES, NI COORDONNEES BANCAIRES (PAS UTILITES) 

 

PENSER A  POUR QUE LA DEMANDE SOIT TRANSMISE A LA COLLECTIVITE. 

CETTE DERNIERE TRAITERA ENSUITE VOTRE DEMANDE ET POURRA L’ACCEPTER, OU LA REFUSER. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Onglet Mes enfants 

CET ONGLET PERMET : 

 

A) D’AJOUTER UN ENFANT QUI SERA PROCHAINEMENT  SCOLARISE EN ECOLE.  

 

 
 

B) DE DEMANDER UNE MODIFICATION D’INFORMATIONS, LISTE DES PERSONNES AUTORISEES A VENIR CHERCHER 

L’ENFANT, PORT DE LUNETTES, DONNEES SANITAIRES… VOUS DEVEZ POUR CELA CLIQUER SUR LE PRENOM D’UN 

ENFANT PUIS SUR L’UN DES MENUS A GAUCHE DE L’ECRAN. 

                      
 

C) VISUALISER LE PLANNING DE L’ENFANT. LA NAVIGATION DE MOIS EN MOIS S’EFFECTUE EN CLIQUANT SUR LA 

FLECHE ENTOUREE EN ROUGE : 

 
INDIQUE QUE VOUS AVEZ RESERVE LA JOURNEE. 

INDIQUE QUE VOTRE ENFANT ETAIT PRESENT SUR LA JOURNEE QUE VOUS AVIEZ RESERVEE. 

 

D) CE PLANNING VOUS PERMET AUSSI DE FAIRE DES DEMANDES DE RESERVATION ET DES DECLARATIONS D’ABSENCE. 

POUR CELA VOUS DEVREZ PLACER LE CURSEUR DE LA SOURIS SUR LA LIGNE DE LA PRESTATION VOULUE, SUR LE 

JOUR VOULU, FAIRE UN CLIC DROIT ET CHOISIR « DEMANDE DE RESERVATION » OU « DECLARER UNE 

ABSENCE ». 

ATTENTION, SI VOUS DECLAREZ UNE ABSENCE VOUS DEVREZ ENTRER LA RAISON ET LA CONFIRMER. VOUS 

DEVEZ TOUJOURS FOURNIR UNE ATTESTATION EN CAS DE RAISON MEDICALE. 

 

 

 



Onglet Relevé de compte 

CET ONGLET VOUS PERMET, PAR ANNEE SCOLAIRE, DE VISUALISER TOUTES VOS FACTURES. 

 

 
 

 

 

A) L’ICONE   PERMET LA CONSULTATION ET L’IMPRESSION DE LA FACTURE. 

(UN EXEMPLAIRE DE CHAQUE FACTURE VOUS SERA ENVOYE PAR LA TRESORERIE.) 

 

 

B) ATTENTION,  LA MAIRIE NE GERE PAS DIRECTEMENT LES ENCAISSEMENTS, VOUS TROUVEREZ DES REGLEMENTS 

AYANT POUR TYPE : « TITRE EMIS (ORMC N°X) ». LE SUIVI DES REGLEMENTS ET DE VOTRE SOLDE NE SERONT 

PAS POSSIBLE AVEC CE PORTAIL. VOUS POURREZ VOUS PROCURER CES INFORMATIONS AUPRES DE VOTRE 

TRESORERIE. 

 

VOUS DEVREZ PEUT-ETRE INSTALLER « ADOBE READER », DISPONIBLE GRATUITEMENT A L’ADRESSE : 

HTTPS://GET.ADOBE.COM/READER/?LOC=FR (ATTENTION A L’OFFRE FACULTATIVE SUR CETTE PAGE).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://get.adobe.com/reader/?loc=fr


Onglet Boite de reception 

 

 
 

VOUS POURREZ DEPUIS CE MENU : 

 

 ENVOYER UN MESSAGE A LA MAIRIE POUR TOUTE DEMANDE QUE VOUS POURRIEZ AVOIR 

 VOIR LES MESSAGES QUE VOUS AVEZ ENVOYES ET LES REPONSES QUI VOUS AURONT ETE APPORTEES 

 VOIR LES MESSAGES ENVOYES PAR VOTRE STRUCTURE D'ACCUEIL ET Y REPONDRE 

 VOIR LES MESSAGES SUPPRIMES 

 

 

Onglet Liste des demandes 

ICI SONT REPERTORIEES TOUTES LES DEMANDES QUE VOUS AVEZ FAITES DATANT DE MOINS D’UN MOIS, 

QU’ELLES AIENT ETE ACCEPTEES OU REFUSEES. 

 

 
 

EN CLIQUANT SUR « MON COMPTE » VOUS OBTIENDREZ LA LISTE DES DEMANDES CONCERNANT VOTRE FICHE 

FAMILLE. 

EN CLIQUANT SUR « MES ENFANTS » SERONT AFFICHEES LES DEMANDES SPECIFIQUES AUX ENFANTS : 

DEMANDE DE RESERVATION ET DECLARATION D’ABSENCE.  

VOUS POURREZ FILTRER SELON UN TYPE SPECIFIQUE DE DEMANDE EN CLIQUANT SUR LE TYPE D’INFORMATION 

RECHERCHEE (« RESPONSABLE », « CONJOINT », « FISCALES »… OU « AUTORISATIONS », « DONNEES 

SANITAIRES », « RESERVATIONS », « ABSENCES »…) 

 

DECONNEXION 


